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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات لهم
 منطقة الباحة –قرية الموسى التراثية  –جمعية الدار التراثية 

 
 :أولاً: تعريف المستفيدين

مك كب أو حرفي أو مهيم باليراث الثقافي المحلي، يحصتت   المستتيد ه  ك     
على خهمات أو دعم من الجمع ة، ستتكام من خ ب براما اليهبي ، المرتتاب ة  
في الدعال ات، العرض في المعابض اليراث ة، أو الاستيداد  من الهعم اليستكيقي  

 .عبر مراب ته في المهرجانات والدعال ات 

 
 :ثانياً: المستفيدون من خدمات الجمعية

 .المكا   الرابة في مجالات اليراث والدنكن الرعب ة •
 .الحرفيكن ذوو الخبر  في الصناعات التقل هية •
 .الراغبكن في تعلم حرفة أو مهاب  تراث ة •
 .الزواب والمراب كن في الدعال ات  •
 .الميطكعكن في براما الجمع ة •
الجمع تة تدعلت   القرى اليراث تة والجهتات المجيمع تة اليي تطلت  من   •

 .أب ان تراث ة

 
 :ثالثاً: شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 .تعبئة نمكذج اليسجل  الإلكيروني عبر مكقع الجمع ة أو في المقر •
 .إبفاق الهكية الكطن ة أو ما يثبت الهكية •



 

                 
                

               
        

           
                       

في حتاب اليستتتجلت   حرفي أو مك بتةم نقتهيم نمتاذج أعمتاب أو تك تتت تة   •
 .مجيمع ة

 .اجي از المقابلة أو التقل م المبهئي إن لزم  •

 
 :رابعاً: حقوق المستفيد

 .الحصكب على الهعم المناس  حس  البراما المتاحة •
 .معرفة الخهمات اليي تكفر ا الجمع ة بكضكح وشداف ة •
 .المساوا  وعهم اليمللز في نقهيم الخهمات  •
 .احيرام الخصك  ة والكرامة •
 .الإجرامات الرسم ةنقهيم الركاوى أو اليظلمات وفق  •
تستكقق منيجانه من خ ب إشترا ه في المعابض والمهرجانات والدعال ات   •

 .اليي ننظمها الجمع ة أو ترابك فيها

 
 :خامساً: واجبات المستفيد

 .الالتزام بالحضكب والمراب ة في البراما اليي تم اليسجل  بها •
 .المحافظة على الأدوات أو المكاد المقهمة من الجمع ة •
 .تحهيث الب انات الرخص ة عنه الحاجة •
 .اليعام  باحيرام مع  افة منسكبي الجمع ة •
 .اليعاون مع فرق الجمع ة خ ب التقل م أو اليكثيق •
 .الالتزام بضكابط اليسكقق والعرض أثنام المراب ات الرسم ة •

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 :سادساً: تعليق أو إلغاء العلاقة مع المستفيد
 . ح حةفي حاب ثبكت نقهيم ب انات غلر  •
 .عهم الالتزام بضكابط البراما •
 .إسام  اليعام  مع منسكبي الجمع ة •
استتتي  ب الهعم لأغراض شتتتخصتتت ة غلر مرتتتروعة أو غلر ميكافقة مع  •

 .أ هاف الجمع ة

 
 :سابعاً: قنوات التواصل مع المستفيدين

 .المقاب ت المباشر  •
 .الهاتف الرسمي •
 .البريه الإلكيروني •
 .الإلكيروني للجمع ةالمكقع  •
 .وسائ  اليكا   الاجيماعي الرسم ة •

 
ب ااار   إدارخ الجمعيااة   تم اعتماااد هاالس الساااياااسااااة س  اجتماااج مجل  

  / /     
 مجلس إداب  الجمع ة بئ س

 المهنهس  اشم بن س حان الز راني
 م  اليكقيع


