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 اهداف ومفاهيمول /  الأ البــاب

 
 مقدمة: 

إلى تطيير  ج ر العمل الاطيعي، ويفع نسعع ة    2030تطمح المملكة العربية السعععية ة  خ ل ر يت اه  
ب عل نهع  عة عع    11ععدة الماطيعنخ  خ   ألفع  فط  إلى  لوي   اطي   الاطيعي    2030(   ، والعمعل 

فراة المجامع،  والم  ةية الاطيعية  عا ر يكنزة أسع سعية في بن ا المجامع ون عر الام سعج ااعام عي بنخ أ
وهي  م يسة إنس نية ايت طت ايت  ط ً وثيط ً بكل  ع ني الخنر والعمل الص لح عند كل المجميع ت ال  ر ة 
 نع  الألر، و مع  ا  ععععج فيعع أ  العمعل الاطيعي بعد ايت   ايت ع طع  وثيطع  باعع ليف ة ننع  ال ني  الع   أبرل 

ير الله س   نع وتع لععععععى      و خ تطي  لنرا ف   ه ه الأعم ر الاطيعية الخنر ة في أبهى صييه  إذ  ط
الله  ع كر عليف (( ، وهي     در على أ  الاطي  في أعم ر الخنر  سعايعش  عكر الله لع  ةه وةلنل ب طع 

 على   روعية الخد ة الاطيعية وال ث علوه  .
أ   كي  العمل الاطيعي  ؤسعسعي   سعاهدس اسعبطط خ  اخصعصعنخ   الاراثية علىالداي  وت رص عمعية 

 وةعف اسادا ة ال رس والصن ع ت الاراثية. ال رفننخ الاراث وتمكنخ  لدعف برا ج و   ييع تخد  

 
  المادة الأولى: تعريفات

 التعريف المصطلح 
الجهد ال      لع الإنس   عخ يغ ة والاي ي بغرض أةاا واعش اعام عي ةو  تيبع  ط بل   الاَّطي  

   لي. 
ال خص ال    اماع بمه ية أو ل رة  عينة وال    ساخد ه  لأةاا واعش اعام عي عخ   الماطي  

 طياعية والاي ي وةو  تيبع  ط بل   لي. 
 تطد ف العي  والنفع لمخ   ب ج إليع ةو   ط بل   ة  أو  عني .  العمل الاطيعي 

الفريق  
 الاطيعي 

 جميعة  خ الماطيعنخ  عملي  ضمخ كي   تطيعي  عامد لبنفي     ةيات   دةة ت ت 
 إ راس الجمعية. 

سجل  
 الماطيعنخ 

 ب عدة بي ن ت ت افظ به  الجمعية لايثيق بي ن ت الماطيعنخ وس ع تهف ول راتهف. 

الجهة  
 المسافيدة 

 الجمعية بصفاه  غنر يب ية تسافيد  خ عهية الماطيعنخ لبنفي  أن طاه . 

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 

 المادة الثانية: أهمية التطوع

 ععد الاطي  كعمعل لنر  وسعععيلعة لرافة النفع وال ععععيي ب اعبزال والسطعة ب لنفع عنعد  خ  اطي   لأنع  
فعع ليعة تطي  عنعد الأفراة الرغ عة بع ل يع ة والسطعة بع لمسعععبط عل فاى أنعع  مكخ اسعععاخعدا  العمعل الاطيعي 

ال رفننخ والم  فظة على الاراث اليطني وتعزيز اسععادا ة   ال ي ة، ولد ة وتعزيز عيةةالمجامع  لخد ة 
 ال رس البطليد ة الطد مة وال د سة.  وتنمية

 
 المادة الثالثة: أهداف التطوع

 الم لية(  خ ل ر اسبطط خ  اطيعنخ  اخصصنخ -تر يد اساخدا  المياية  ال  ر ة •
 ااساف ةة  خ  ه يات ول رات الماطيعنخ اببك ي    ةيات عد دة تُ سخ  خ أثر الجمعية.  •
 ةعف ال رفننخ  خ ل ر  س عدة الماطيعنخ في تنظيف الفع لي ت لاعزيز إنب عهف وانا  يهف.  •
 ففظ الاراث اليطني ع ر المس همة في ال را ج الاي ت  فظ على الهي ة الاراثية.  •
 تعزيز ال راكة المجامعية  خ ل ر إ راك افراة المجامع في لد ة الاراث.  •

 

 المادة الرابعة: أقسام المتطوعين 

وهي ال عععخص ال   ييافق على االبزا  ب   ة الجمعية لاعم ر الاطيعية   متطوع ومبادر مستتتتمر: •
 وتنفي  المه   الاي تسُند إليع فوه  بصفة ةا مة.

هي ال ععخص ال   ييافق على  سعع عدة الجمعية في فع لي ت و  عع ييع   متطوع ومبادر موستتمي: •
 سني ة.

هي ال عععخص الع   ييافق على تنفيع   همعة ذات طع بع  عنخ متطوع ومبتادر للعمتل تحتل الطلتب:   •
 . لايفر  ه يات ل صة تخصصية إةاي  ً وفني 

 

  



 

                 
                

               
        

           
                       

 المادة الخامسة: أشكال وأنماط التطوع 

 الوصف  النوع  التصنيف 
 الماطي  المسامر  ةا ف فسش المدة 
الماطي  الميسمي وال   ت ت الطلش   ن س  ت، فم ت،   ؤبت  فسش المدة 

 فع لي ت(
فسش  
 الأسليخ

   مل الم  يكة الميدانية في  طر الجمعية أو  يابع الأن طة  الاطي  ال ضيي  

فسش  
 الأسليخ

  مل المه   الاطيعية الاي تنف  إلكارونيً   خ ل يج  طر   الاطي  اافاراضي  عخ بعد( 
 الجمعية 

فسش  
 الأسليخ

 طي  بع الماطي  ب كل  خصي و سبطل بدو  اانضم    فرة  
 لفريق

فسش  
 الأسليخ

 كي  الماطي  عزاًا  خ  جميعة تعمل  عً لا طيق هدس   ضمخ فريق تطيعي 
  عنخ 

 الم ةة الس ةسة  الجهة المسؤولة عخ الماطي  

وفدة العمل الاطيعي  وهي المسعععؤولة عخ الماطيعنخ في الجمعية  إذا  طي   دير الاطي  ب سعععبط  ر  
الماطي  و طعد  لعع النميذج الخع ص بع لماطيعنخ ليطي  باع لعة ال يع نع ت الخع صععععة بعع لا عد عد  ويلعع 

 وبدياتع، وبن ا على ه ه ال ي ن ت  اف ت ي لع إلى الطسف المخاص   ل ساف ةة  نع.

 
  



 

                 
                

               
        

           
                       

 المادة السابعة: ضوابط الفرص التطوعية 

أ  تكي  الفرصة ذات صلة وايت  ط بأهداس المنظمة وتخد  المجامع و منع إن  ا فرص تطيعية ا تدلل   . 1

  ضمخ الاص ص المنظمة الأهلية النظ مي أو الفني

  أاا تاع يض  ع الطيف والثيابت اليطنية أو تضر ب لص ة والس  ة . 2

    ارط في ب ير الفرص الاطيعية أ  تكي   نظمة ف علة وتطد  لد  ت للمجامع . 3

  عارط في ب ير الفرصعة  يافطاه  لك فة الأةوات النظ  ية والا عر ع ت ذات الصعلة ب لاطي  الصع ةية  خ  . 4

  الجه ت ذات الع بة

عد  تكراي ن ععر نفع الفرصععة أكثر  خ  رة ل ر ال ععهر اليافد إا بعد إ ضعع ا الم ريات ل لج وال صععير   . 5

  على الميافطة  خ  ركز البنمية ااعام عية

أ  يراعى البني   ع  بنخ الفرص الفنيعة الميعهعة لخعد عة المسعععافيعد والفرص الإةاي عة الميعهعة لخعد عة   . 6

المنظمعة غنر الرب يعة وأ  تكي  ععدة الفرص الاطيعيعة الفنيعة أكثر  خ الجيانعش الألرا ل ر ال عععهر  

  اليافد

  س عة تطيعية ل ر ال هر اليافد 100ال د الأعلى لعدة الس ع ت الاطيعية للفرصة اليافدة  . 7

   منع افاس خ المسافيديخ  خ الفرص كماطيعنخ في تنفي  الفرصة . 8

سع ع ت تطيعية في الوي  اليافد وسعارفا الفرصعة    5ال د الأعلى لعدة السع ع ت الاطيعية للماطي  عدة   . 9

  الاطيعية إذا تف   فظة عدة س ع ت تطيعية    لغ فيع  ط ينة بط يعة المهمة

 اطي  في الفرصعة اليافدة بم   بن سعش  ع افاي ج الفرصعة الاطيعية    50ال د الأبصعى لعدة الماطيعنخ   .10

 .وسارفا الفرصة الاطيعية إذا تف   فظة عدة الماطيعنخ    لغ فيع  ط ينة بط يعة المهمة

 . سبسنى  خ ه ه الضياب  المنظم ت الأهلية الن  لة وك لج  ج لع الإةاية ال د سة .11

 .تُمنع الجهة  خ الن ر  ؤبب  في ف ر وعية نم   بكري  خ المخ لف ت .12

 

 

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 المادة الثامنة: الواجبات والحقوق  

 واجبات المتطوع 
 .االبزا  ب لطياننخ والليا ح الاي ت دةه  الجمعية .1
 .الم  فظة على سر ة المعلي  ت في الجمعية، وعد  الاصريح الإع مي ةو  إذ  .2
 الم  فظة على أةوات العمل الاي ب يلتع، و ياية الجمعية.  .3
 .الاع و  وااساعداة للعمل ضمخ فريق وافد .4
االبزا  ب لعمل الاطيعي ك البزا  بأل بي ت المهنة والاع  ل  عه  بمس بة العمل الرسمي لع،   .5

 .واالبزا  ب ل ضيي واانض  ط في الفع لي ت المسندة إليع
 .فسخ الاع  ل  ع الآلريخ .6
 .عد  المط ل ة بأ   سا ط ت   لية نايجة الأعم ر الاطيعية .7
 .الطي   ب لعمل المنيط بع على أكمل وعع، وتط ل تيعوه ت المسؤولنخ في الجمعية .8
 .ا  ساغل  يبعع لا طيق  نفعة  خصية أو أهداس ألرا .9

 حقوق للمتطوع: 
 .الاع  ل  عع ب فارا  وثطة و ف فية .1
اطا عع بطر طة  هنية وواض ة على  ن خ الجمعية وتنظيم ته  والمعلي  ت الضروي ة للطي    .2

 .بمه  ع
 .إة  عع في العمل، والعمل على تيظي  ط ب تع وبدياتع ل ساف ةة  نه  بأك ر بدي  .3
 .تطد ف الايعيع والادي ش للماطي  ليامكخ  خ الطي   ب لمه   المنيطة بع بكف اة وف علية .4
 .تيفنر الأةوات والاجهنزات المطليبة .5
عد  االبزا  بأ  فطيق   لية سيا     ارتش  خ  صروف ت ال ة لاسننر الأعم ر  على س نل   .6

 ."المس ر ا ال صر " ت اكر سفر أو  صروف ت نثر ة
 .البكر ف والا فنز فسش عهية الماطي  .7
 ي تلبز  الجمعية برفع بي ن ت الماطيعنخ وس ع تهف في المنصة اليطن .8

 

 

 

 

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 المادة التاسعة: آلية التحاق المتطوع بالجمعية 

 :يتم اللتحاق بشئون المتطوعين عبر الآتي
عمل الماطي  فسع خ لع في  نصعة الاطي  اليطنية أو  نصعة الاطي  الصع ي وترب      عرة  ع  •

 فس بع في أب ر
تسععجنل الماطي  في الفرصععة الاطيعية للجمعية عخ طريق  نصععة الاطي  اليطنية أو  نصععة  •

 .الاطي  الص ي
 .عمل  ط بلع للماطي  للبأكد  خ  دا كف اتع وتط بطع لماطل  ت الطسف •
 .ب ير الماطي  عخ طريق المنصة بعد اعاي ل المط بلة •
 .تُيبع اتف بية تطي  تيضح نط ق العمل، المه  ، ال طيق والياع  ت •
 .ُ منح الماطي  بط بة تعر فية إلكارونية أو ويبية •
 .    رة الماطي  ب لعمل لدا الطسف المعني •

 
 

 المادة العاشرة: طرق استدعاء المتطوعين 

 يتم التواصل مع المتطوعين عبر أحد القنوات الآتية:
 عخ طريق الجيار.   •
 ال ر د االكاروني.  •
 وس  ل الاياصل ااعام عي.  •
 الم ةة ال  ة ة ع رة   ع ينر تطنيف عمل الماطي   •

 :يتم تقييم المتطوع من خلال
 .اليبت ال    عطيع و مضيع في الم  يكة في إفدا برا ج أو    ييع الجمعية •
 . دا ااساج بة والاع و   ع الم رفنخ والم  يكنخ في ال را ج •
 . دا إ ك نية ااسامراي في العمل الاطيعي •
 .سليكي ت الماطي  وانض  طية في أةاا المه   الميكلة اليع •

 

 

 

  



 

                 
                

               
        

           
                       

 :المادة الثانية عشرة: آلية احتساب الساعات التطوعية

 التطوع الحضوري 
 : ع ةلة افاس خ الس ع ت الاطيعية ال ضيي ة

3   ةيالعمل الفعلساعات  عدد =  الاطيعية الس ع ت ×) 2 + 
 :فيث 

 :فيث ت مل المع ةلة
 .هي اليبت ال   بض ه الماطي  فعليً  في تنفي  المه       يةالفعلالعمل ساعات  عدد •
 .افاس خ الجهد الإض في الماعلق ب لا ضنر والبنفي  والادي ش   3في  الصرخفيث  •
 .تضُ س س عب   ك در للمياص ت  ذه بً  وإ  بً (   2 إض فة فيث  •
 

 التطوع عن بُعد 
 :الاطي  عخ بُعد –آلية افاس خ الس ع ت الاطيعية 

 2عدة س ع ت العمل الفعلية × =  الاطيعية الس ع ت
 :فيث ت مل المع ةلة

 (  افاس خ الجهد الم  ور واساخدا  اليس  ل البطنية وااتص ر ب لإنارنت. 2الضع  الإض في  ×

 
 المادة الثالثة عشرة: إنهاء خدمات المتطوع: 

  :  ق لإةاية الجمعية إنه ا لد  ت الماطي  ل ر فارة تطيعع  عه  في ال  ات الآتية
  . خ لفبع أنظمة الجمعية والاعليم ت المعمير به  •
 .إذا ألفق الماطي  في أةاا الرس لة إلى فد  غنر  رض( وفق تطرير  عده عنع ي يسع الم   ر •
 .عد  تط لع أو تنفي ه للايعوه ت الاي  بلط ه   خ يتس  ع •
 للماطي  فق اانس  خ بعد إ ع ي الجمعية بم  ا  خل ببنفي  ال را ج المعامدة. •

 

 

 

 

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 

 الباب الثاني: سياسات التطوع في جمعية الدار التراثية 
تمسل ه ه اليثيطة الإط ي المنظف لسعي سع ت الاطي  في عمعية الداي الاراثية، وت عمل الطياعد والضعياب  الاي تنظف 

إةاية  الاعع  عل  ع الماطيعنخ  خ فيعث ااسعععبططع خ، الاعننخ، إ عععراكهف في الفرص الاطيعيعة، وتكر مهف. وتُععد
 .عهةً  سؤولة عخ تنفي  ه ه السي س ت، ب عا  يه  عزاًا أس سيً   خ الهيكل البنظيمي للجمعية الاطي 

 
 أولً: سياسة إشراك المتطوعين 

تؤ خ الجمعية أ  إ ععراك الماطيعنخ ب ععكل  سععادا  و ؤسععسععي هي أفد أةوايه  الأسعع سععية في لد ة الاراث  
 .وال رفننخ، و سهف في ت طيق أهداس الجمعية وفطً  لانظمة المعامدة

 
 ثانيًا: سياسة استقطاب المتطوعين 

ترا الجمعية أ  ااسعبطط خ  جش أ   كي   نظمً  و ديوسعً ، و  نيً  على لطة واضع ة تأل  في ااعا  ي افاي ع ت  
العععمعععبعععأثعععريعععخ  العععمصععععععلععع عععة  أصعععععع ععع خ  وت عععععع وي  وفعععلسععععععفعععاعععهععع ،   .العععجعععمعععععععيعععة 
 .وتعامد الجمعية على أةوات الاسييق ااعام عي المن س ة اسبطط خ الفل ت المساهدفة ضمخ المياية المب فة

 
 ثالثاً: سياسة تقييم طلبات التقديم على فرص التطوع 

تُطياف عموع الطل  ت اليايةة ب ل  يعد إغ ق الفرصعة، وفق  ع ينر ع ةلة و عف فة   نية على الإع   المن عيي،  ع 
 .ال رص على الاياصل المسامر  ع المبطد نخ ل ر فارة البطنيف

 
 رابعًا: سياسة تصميم الفرص التطوعية 

 :تلبز  الجمعية بعد  ااساف ةة  خ الماطيعنخ إا  خ ل ر فرص   دةة و صممة بدبة، تيضح
 الأةواي والمسؤولي ت، •
 المه يات المطليبة، •
 الفيا د المكاس ة، •
 .ط يعة الإ راس والدعف •

 
 خامسًا: سياسة التعيين على الفرص التطوعية 

ُ  نى الاعننخ على  ع ينر  علنة ب ل ن ععر الفرصععة لضععم   ال ععف فية والنزاهة،  ع تيضععوح ال ععروط الاي تُ دة  
 .أهلية المبطد نخ للط ير أو الرفا



 

                 
                

               
        

           
                       

 
 سادسًا: سياسة إجراء المقابلات الشخصية 

تُجرا  طع ب ت  عععخصعععيعة أو تطنيمع ت ألرا عنعد ال ع ععة، للا طق  خ العدوافع والمهع يات والخ رات الاي تؤهعل  
 .الماطي  لأةاا المه   المطليبة

 
 سابعًا: سياسة تسجيل المتطوعين

ل الماطيعي  يسميً  ع ر  :ُ سجا
 تيبوع اتف بية تطي ، •
 إن  ا  ل  يسمي، •
 .تيثيق بي ن تهف وس ع تهف في السجل الإلكاروني •

 
 ثامناً: سياسة التوجيه والتدريب

 :تُطدَّ  برا ج تيعيع وتدي ش للمط يلنخ عند بدا  ه  هف، ت مل
 الاعر   ب لجمعية، •
 السي س ت والليا ح، •
 الأةواي المطليبة، •
 فرق العمل، •
 .الأةوات ال ل ة •

 
 تاسعًا: سياسة تقدير جهود المتطوعين 

 :ترا الجمعية أ  البطدير  م يسة يي ية وثط فة  ؤسسية، ت مل
 ال كر الرسمي وال خصي، •
 ن ر أسم ا الممنزيخ، •
 إيس ر  ه ةات  كر، •
 تيثيق س ع تهف و س هم تهف، •
 .عد  الاس هل  ع أ  إس اة  خ الماطيعنخ فف ظً  على صيية الجمعية •

 
 عاشرًا: سياسة بيئة العمل التطوعي 

تلبز  الجمعيعة بايفنر بيلعة عمعل صععع يعة وآ نعة و  فزة، تُ ععععر الماطيعنخ بع افارا ، وتعدعف أةااهف في تنفيع  
 . ه  هف على اليعع الأكمل

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 

 حادي عشر: سياسة التظلم والشكاوى

تيفر الجمعية آلية واضعع ة تُمكاخ الماطيعنخ  خ يفع ال ععك وا والاظلم ت، عند فدوث ل ف ت أو سععيا تف هف،  
 .لضم   بيلة عمل ع ةلة و نفا ة

 
 ثاني عشر: سياسة توظيف التقنية

 :تُيظا  الجمعية البطنية ع ر بيابة إلكارونية لإةاية الماطيعنخ ت مل
 ن ر الفرص، •
 تسجنل الماطيعنخ، •
 تيثيق الس ع ت، •
  ب بعة الأةاا، •
 .إصداي ال ه ةات البطدير ة •

 
 ثالث عشر: سياسة تكريم ومنح الشهادات 

 :تا ع الجمعية ه ه الضياب  في إصداي  ه ةات الماطيعنخ
  ق لع ال صعععير على  عععه ةة  يثطة تاضعععمخ إعم لي    سععع عة تطيعية  30أتف أكثر  خ    الماطي  ال   .1

 .الس ع ت
ل الس ع ت الزا دة للسنيات الب لية .2  .ا تُرفا
 .لط خ  كر عند الطلش  س عة   ق لع ال صير على 30 خ لف ُ كمل  .3
 .المعامد ب لجمعية البطي ف المي ة  يُيثق الب ييخ وفق .4
 :تُ سش الس ع ت الاطيعية بن ا على .5

o ،الجهد الم  ور 
o ،المه   الفعلية 
o الليا ح المعامدة. 

ت ضمخ .6  .برا ج الجمعية المعامدة تُمنح ال ه ةات فط  للمس هم ت الاي تما
 .ا تُمنح  ه ةة تطي  لمخ   يك في برا ج تطيعية ل يج الجمعية .7

 

 
  



 

                 
                

               
        

           
                       

 الباب الثالث/ الميثاق الأخلاقي للتطوع 
يهدس ه ا الميس ق إلى تيضعععوح الطيف والسعععليكي ت الأل بية الاي  جش أ   ا لى به  الماطيعي  أثن ا  
تنفي هف لأعم لهف ةالل عمعية الداي الاراثية، بم   عزل السطة واافارا  و ضعععمخ تطد ف العمل الاطيعي  

  في بيلة  هنية ت فظ فطيق الجموع وت طق الأثر المرعي 

 

 أولً: القيم والأخلاق 

  االبزا  ب لطيف الإس  ية المسامدة  خ الطرآ  الكر ف والسنة الن ي ة •
  الاعرس على الأنم ط ااعام عية والسليكية للمسافيديخ والاع  ل  عهف ب فارا  وكرا ة •
  الا لي ب لصدق، والإل ص، والنية الطي ة، والعمل لص لح الجمعية والمجامع •
  االبزا  بطيف ويس لة عمعية الداي الاراثية في عموع المه   الاطيعية •

 

 ثانيًا: السرية 

  عد  إف  ا أ   علي  ت ل صة ب لمسافيديخ أو  رك ا الجمعية •
ال ف ظ على سر ة ال ي ن ت المكايبة، والمطرواة، والإلكارونية، وكل    ُ صنا  ضمخ المعلي  ت   •

  ال س سة
  اا بن   عخ    يكة  علي  ت الجمعية ةو  إذ  يسمي •

 

 ثالثًا: العتمادية 

  الاصرس بمسؤولية واالبزا  الك  ل بمه   العمل الاطيعي •
  الرعي  للم رس أو المنسق الم   ر عند وعية أ  للل أو ط يئ •
  إةياك أ  الماطي   مسل الجمعية وبيمه  أ    المجامع •

 

 رابعًا: المساواة في التعامل

 :االبزا  ب ل ي ة في تطد ف الخد ة الاطيعية ةو  تمننز على أس س •
o العرق، أو اللي ، أو الجنع، أو الديخ، أو الجنسية، أو السخ، أو الإع بة  

  الاع  ل  ع الجموع بعدالة وافارا   •

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 خامسًا: التواصل الفعّال 

  بن ا ع ب ت إ ج بية  ع الز  ا والمسافيديخ •
  الاع نر عخ الرأ  والم فظ ت بيضيا و هنية •
   عرفة الجه ت المرععية في الجمعية للاياصل عند ال  عة •
  تيظي  العمل الاطيعي لاطيير الخ رة ال خصية •

 

 سادسًا: الدعم المستمر 

  تطد ف الدعف لز   ع في الفريق والمسافيديخ في  يابع العمل •
  ةعف الجهية الاي تسهف في تطيير الجمعية وتعزيز كف اته  •
  المس همة الفع لة في إنج ا الفع لي ت والم  ةيات الاطيعية •

 

 سابعًا: الشخصية الإيجابية 

  الا لي ب لإ ج بية والم  ةية والاف عل ال نا ا  ع الآلريخ •
  ال ف ظ على المظهر ال  ق في عموع الأوب ت •
  اساخدا  الإ ك ن ت المب فة بفع لية لإنج ا المه   المكل  به  •

 

 ثامنًا: جودة العمل )المهنية(

  أةاا المه   بنفع ةيعة الجد ة والإتط   كم  في اليظ    الرسمية •
  تطد ف العمل الاطيعي بمهنية وافارافية ع لية •
  إةاية ال ؤو  ال خصية والمهنية بم  ا  ضر بسمعة الجمعية •

 

 تاسعًا: اللتزام بالمرجعية 

  البطيد الب   ب لليا ح والسي س ت المعامدة في الجمعية •
  تنفي  المه   ضمخ الهيكل الإةاي  والمرععي المطر •
  افارا  ااتف بي ت وال راك ت الخ صة ب لجمعية •
  عد  تطد ف أ  البزا  ت أو وعية ب سف الجمعية ةو  تفي ا يسمي •

 



 

                 
                

               
        

           
                       

 عاشرًا: تجنب تضارب المصالح

  اا بن   عخ الاصرس بم    طق  صل ة  خصية تاع يض  ع  ه   الجمعية •
  عد  اساخدا   ياية الجمعية لأغراض  خصية •
  عد  ب ير الهدا   أو الخد  ت إا في إط ي الأعراس الرسمية المط يلة •

 

 

  



 

                 
                

               
        

           
                       

 الباب الرابع: أساليب التقدير والتحفيز للمتطوعين
تُيلي عمعية الداي الاراثية اهام ً   ك نراً ببطدير عهية الماطيعنخ وت فنزهف، إ م نً  بدويهف ال وي  في 
ت طيق أهداس الجمعية، وترسيخً  لسط فة اليف ا والعرف   ةالل بيلة العمل الاطيعي. وت مل أس ليش  

 :البطدير والا فنز     لي

 

 أولً: الترحيب

 .الارفيش ب لماطيعنخ عند انضم  هف أو    يكاهف في الفع لي ت وال را ج •
 .الرة السريع على اسافس ياتهف ع ر ال ر د الإلكاروني أو  نص ت الاياصل ااعام عي •
 .تطد ف الدعف الأولي والمس ندة الم كرة عند بدا  ه  هف •

 

 ثانيًا: الشكر والتقدير الرسمي

، ل صععة ي يع  جلع إةاية الجمعية أو  خ  نيخ عنع  تطد ف ال ععكر العلني للماطيعنخ  خ ب ل •
 .في الوي  الع لمي للاطي 

 .تطد ف ال كر ال خصي  خ  سؤولي إةاية الاطي  بعد إنج ل المه    •
 .إيس ر يس  ل  كر ع ر ال ر د الإلكاروني أو يس  ل الجيار •
 .للماطيعنخ المامنزيخ  ه ةات  كر يسمية إصداي •
 .افاف ات يسمية أو  ن س  ت الجمعية تكر ف الماطيعنخ في •

 

 ثالثًا: العتراف بالجهود 

 .ع ر بيابة الاطي  اليطنية عدة س ع ت الاطي  تيثيق •
 .تط يير تفصيلية عند الطلش  إب غ الماطيعنخ بجهيةهف المعامدة، وتطد ف •
 :الإ  ةة بأعم لهف علنً  ع ر •
 الميبع الإلكاروني للجمعية، •
 .فس ب ت الجمعية في وس  ل الاياصل ااعام عي •

 

 رابعًا: التحفيز المعنوي والمادي 

 .تكر ف الماطيعنخ المامنزيخ في المن س  ت الك را،  سل الوي  الع لمي للاطي  •
 .وفق الإ ك ن ت المب فة  تيفنر وع  ت أو ضي فة للماطيعنخ ل ر الفع لي ت، •



 

                 
                

               
        

           
                       

 . نح الأولي ة للمامنزيخ في الم  يكة بفرص نيعية أو  ع يض  همة •

 

 خامسًا: التواصل المستمر 

 :ال ف ظ على ع بة ةا مة  ع الماطيعنخ فاى بعد اناه ا    يكاهف،  خ ل ر
 إيس ر  ساجدات الجمعية، •
 ةعيات للمن س  ت، •
 .إ ع يات ب لفرص الاطيعية الجد دة •

 

 سادسًا: التهنئة بالمناسبات

 .تهنلة الماطيعنخ في المن س  ت الد نية واليطنية والع لمية
 .عند تيفر ال ي ن ت في يي   ي ةهف أو  ن س  تهف الخ صة تخصيص تهنلة ل صة للماطيعنخ

  



 

                 
                

               
        

           
                       

 نموذج المقابلة الشخصية للمتطوعين المحتملين

  اسم المتقدم   الفرصة التطوعية 
 ضعيف  متوسط  عال   المعيار

    مدى تعاون المتطوع في الستجابة للأسئلة التي تتعلق بالمؤهل والخلفية العلمية 
    القدرة على التواصل بفاعلية أثناء المقابلة 

    مستوى الحماس للفرصة 
    مستوى اللتزام في الكلام 

    التجاهات العامة وردود الفعال 
    نوعية السئلة التي طرحل حول المؤسسة وانشطتها 

    اهتمامات المتطوع الأخرى
    المرونة 

    النضج والثبات 
    مدى الثقة في النفس 

    مدى اللتزام بالوقل في حديثه عن الفرص السابقة 
  التفضيل للعمل مع الجماعة أو العمل بشكل فردي 

   دوافع المتطوع للتقدم للفرصة 

 أبداً  نوعاً ما  نعم  وجود دوافع غير واضحة لدى المتطوع 
   

  سبب حضوره للمقابلة 

  التفضيل لأنواع معينة من الأعمال 

 غير مناسب تماماً  نوعاً ما  مناسب جداً  للدور التطوعي المستوى العام للمتقدم ومناسبته 
   

  مدير التطوع 
 
 

  التوقيع

  المدير الفني 
 
 

  التوقيع



 

                 
                

               
        

           
                       

 نميذج ت د د اافاي ج الاطيعي 

 القسم: /الإدارة 

 /            /       التطوعي:تاريخ تحديد الحتياج  

 ............................................................................  مدة الحتياج:

 ................................................................  اسم مدير التطوع/ المسؤول عن تحديد الحتياج:

 ( هي الأبل أهمية 5 –هي الأهف  1فيث أ    5إلى  1أهمية وفس سية الدوي  خ     فظة

 ماد تتاعت
 المدير التنفيذي مدير التطوع المسؤول الفني المنصب

    السم

    التوقيع

    التاريخ

 وصف عام للدور  الأدوار التطوعية الممكنة  الحتياج الوظيفي 
 أهمية الدور 

 العدد
1 2 3 4 5 

         

         

         

         

         

         



 

                 
                

               
        

           
                       

 ة نميذج تخطي  اللط ا الاعر في ب لماطيعنخ الجد

 

 الزمن الموقع المكلف الأدوات  النقاط الأساسية  الغرض 

 بالجمعية التعريف 
 

     

      إدارة التطوع ووحدةبالتطوع  التعريف

 التفاصيل الأدوار التطوعية 
 

     

      فريق العمل

      لدعم ا

 

 

 م                      تاريخ التحرر بالميلاد    /           / 



 

                 
                

               
        

           
                       

 

  طبيعة الدور   مسمى الدور التطوعي 

  رقم الجوال 
رقم جوال قريب  

 أوصديق
  البريد اللكتروني 

السيد/ة ..................................................................   رقم الهوية  
/  ......................................................... 

يسرنا في جمعية .............................................  أن نرحب بكم كأحد المتطوعين  
بقسم/ ........................................... وحيث أن لكم الرغبة بالتطوع في الدور الموضح أعلاه، فقد تم تحديد مدير  

. ليكون مرجعكم الإداري المباشر للحصول على الدعم اللازم كمتطوع/تة،  التطوع الأستاذ/ ................................. 
نرجو أن ل تترددوا في التواصل معه بخصوص أي استفسارات حول حالة دوركم التطوعي، كما تم تحديد  

............ ليكون رئيسكم  الأستاذ/ ..............................................   مدير / رئيس قسم ..........................
 المباشر والمرجع الفني لدوركم التطوعي. 

 الفترة الزمنية: 

            كما تم التفاق معكم لمدة .............  يوم/أسبوع/شهر/سنة بواقع ............... ساعة في اليوم/الأسبوع بدءاً من يوم            
 م. 20الموافق   /   /     14م وحتى يوم            وتاريخ   /   /   20هت الموافق    /   /   14وتاريخ    /   /       

نرجو إذا لم تتمكنوا من الحضور في المواعيد المتفق عليها أو لديكم ظروف معينة وكنتم ترغبون في تغيير هذه 
 المواعيد التنسيق مع مرجعكم الإداري المباشر.

ما تتوقعه  
 المنظمة منكم 

 الاطي  في الأوب ت المافق علوه  وإع  ه  لأ  ط يئ  طرأ عليكف وترغ ي  في تعديل ه ه الأوب ت.  .1
االبزا  بأهداس المؤسسة وسي س ته  الميض ة في ةلنل السي س ت والإعرااات وال   سياف تعر فكف   .2

 عليع. 
 ت طيق المساهدف ت المافق علوه   خ الفرصة الاطيعية وهي   .3
. 

. 

. 



 

                 
                

               
        

           
                       

 اتفاقية تطوع 

بن اً على    تضمنع ه ا الدلنل  خ سي س ت وإعرااات تهدس إلى تنظيف العمل الاطيعي في عمعية الداي  
الاراثية، وبم   ايافق  ع ال   ة الأس سية للجمعية والأنظمة المعمير به  في المملكة العربية 

 :السعية ة، فطد تف

م، وقد أحُيط  12/2025/ 25عرض هذا الدليل على مجلس إدارة الجمعية في جلسته المنعقدة بتاريخ 
المجلس علمًا بجميع مواده، وتم اعتماد السياسات والإجراءات الواردة فيه رسميًا، ليُعمل بها ابتداءً  

 .من تاريخ اعتماده

ونسأر الله أ     يك في عهية الماطيعنخ، وأ   جعل ه ا العمل ل لصً  ليعهع، ويافدًا لخد ة الاراث  
  اليطني وتنمية  جامعن  الم لي

  والله ولي الايفيق

 

 م  2025/ 12/ 25تم اعتماد هذه الستيتاستتة فتي اجتماع مجلس إدارة الجمعية بتاريخ 

 ي يع  جلع إةاية الجمعية 

 

   المهندس ه  ف بخ سي    الزهراني

 

 

 

 


